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Social Media Analytics: Eine Handreichung fiir die quantitative Abfrage

Auf Social Media Kanalen wird ein Posting, Beitrag oder eine Story jeweils als eine einzelne erbrachte
Leistung gezahlt. Die Anzahl der erbrachten Leistungen und der damit erreichten Personen kénnen
wie folgt ermittelt werden.

Twitter:

Da Twitter selbst keine Analytics ausspuckt, haben wir uns mit unserem Twitter Account bei
https://analytics.twitter.com registriert.

estz  Mehrw Eine Welt Engagierte w w L'l Bei Twitter Ads. IEQIStﬂe'EH

Eine Welt Engaglerte @nachhaltigiwelt Seite wird téglich aktualisien
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Dort lasst sich ein automatisch generierter Monatsbericht einsehen. Dieser sieht so aus:

Feb 2020 « 22 Tage
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Top-Tweet = =51 impressions bekommen Top-Erwdhnung 32 interattionen bekommen
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Alle Tweet-Aktivitdten anzeigen

Tweet-Aktivitdt anzeigen

Top-Follower nat 22 700 Follower
|

Im Februar 2020 haben wir Gber den @nachhaltiglwelt-Kanal mit 7 Tweets also 12.300 Impressionen
generiert (vor allem, wegen der vielen Retweets).

Es handelt sich um 7 Leistungen und 12.300 lber eigene Medien erreichte Personen. Fiir die
guantitative Abfrage rechnen wir die Werte aus den 12 Monaten zusammen und haben so die
Jahresleistungen/ Zielgruppen (breite Bevolkerung) pro Jahr.



Instagram:

Da Instagram mit , Instagram Insights” ein eigenes Analysetool hat und uns keine anderen gut
funktionierenden Tools bekannt sind, verwenden wir dieses. lhr miisst dazu vorab euren Account in
einen Unternehmensaccount (Kategorie Gemeinnitzige Organisation) umwandeln (unter
Einstellungen = Konto = Zu Unternehmenskonto wechseln).

Die Insights findet ihr dann hier. Klickt auf die rot-markierten Menipunkte:
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Wir zahlen die Posts und rechnen die Reichweite der einzelnen Beitrage des letzten Jahres
zusammen, dann haben wir die Beitragsreichweite des letzten Jahres. Diese Rechnung ignoriert die
Reichweite Uber Stories.

Uber die Highlightsfunktion kénnt ihr alle erstellen Stories einsehen und diese ebenfalls zihlen.
Solltet ihr viele bzw. auch aufwandige Stories machen und regelmaRig die Impressionen verfolgt
haben, konnt ihr auch die Impressionen statt der Beitragsreichweite angeben. Da die Riickverfolgung
der Impressionen aber nur fiir max. die letzten 14 Tage moglich ist, ist es fir die quantitative Abfrage
ausreichend, wenn ihr die Beitragsreichweite angebt.
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Facebook:

Facebook hat mit ,Facebook Insights” ebenfalls ein integriertes Analysetool. Fiir die quantitative
Abfrage werden die Leistungen und erreichten Personen auf die gleiche Weise gezahlt wie fur
Instagram beschrieben. Daflir misst Ihr vorab euren Account in einen Unternehmensaccount
(Kategorie Gemeinntzige Organisation) umwandeln.



Seite verwalten
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Greif auf alle deine Business-Tools an einem zentralen Ort zu

r Bu
In der Facebook Business Suite kannst du Beitrage erstellen und planen, dein Postfach verwalten, dir Insights ansehen und mehr. i essSilte

Was sagt die Facebook Reichweite (Reach) aus?

Die Reichweite beschreibt die Anzahl ,individueller Personen”, welche einen Inhalt in einem
bestimmten Zeitraum auf ihrem Endgerat gesehen haben.

Individuelle Personen” — Die Reichweite bezieht sich immer auf Individuen, in diesem Fall Personen
mit Facebook-Account sowie zuséatzlich Nutzer ohne Account. Sieht eine Person einen Post 6fters
wird dies nicht addiert.

Eine Welt Netzwerk » Seiten-Insights

Seiten-Insights

.~ Ubersicht Beitragsreichweite

Sa viele Personen haben einen deiner Beitrage mindestens einmal gesenhen Bei dieser Kennzah! handelt e sich um einen Schatzwert
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@ Seitenaufrufe

R Handlungen auf der Seite Empfehlungen

In dieser Tabelle wird angezeigt, wie oft deine Seite in Beitrdgen und Kommentaren empfohlen wurde.
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i
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O Videos

Reichweite fiir Beitrage

1. als Admin einloggen, 2. auf die entsprechende Seite gehen, 3. Insights wahlen, Beitrdge wahlen 4.
Veroffentlichte Beitrdge anzeigen und jeweilige Reichweite ablesen
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Verfasst von: Michaela Zischek (Fachstellenleiterin Social Media und Digitalisierung), Juliane Jesse
(VEN), Friedemann Wiese (Projektassistenz Promotor*innenprogramm). Solltet ihr Anregungen
haben, wie wir die Analyse einfacher/ sicherer/ aussagekraftiger machen kénnen, gebt gerne
Bescheid. Kontakt: projektarbeit@agl-einewelt.de)




