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Social Media Analytics: Eine Handreichung fiir die quantitative Abfrage

Auf Social Media Kanalen wird ein Posting, Beitrag oder eine Story jeweils als eine einzelne erbrachte
Leistung gezahlt. Die Anzahl der erbrachten Leistungen und der damit erreichten Personen kénnen
wie folgt ermittelt werden.

Twitter:

Da Twitter selbst keine Analytics ausspuckt, haben wir uns mit unserem Twitter Account bei
https://analytics.twitter.com registriert.

Startseite veets  Mehr v Eine Welt Engagierte v g/ v QEERILEZTE reglstneren

Eine Welt Engagierte @nschhaltigiweit eite wird taglich sktuslisiert
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Dort lasst sich ein automatisch generierter Monatsbericht einsehen. Dieser sieht so aus:

Feb 2020 - 22 Tage

TWEET-HIGHLIGHTS FEB 2020 UBERSICHT
Top-Tweet 5,551 Impressions bekommen TDp-Erwéihnung 32 Interaktionen bekommen Ii\Et-gEeE]si:rs
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muss wieder biirgerlicher Minimalkonsens
sein". Zustimmung! Antirassistische
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Danke an alle Freund*innen und Mitglieder 217 8
von @EWNT_Thueringen fir eure
Solidaritat. Ihr seid groRartig. ¢&

i MNeue Follower
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pic_twitter com/OLcy0Y Swie
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1 35 W17
Alle Tweet-Aktivitdten anzeigen

Tweet-Aktivitit anzeigen

Top-Follower nat 24 700 Folower
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Im Februar 2020 haben wir (iber den @nachhaltiglwelt-Kanal mit 7 Tweets also 12.300 Impressionen
generiert (vor allem, wegen der vielen Retweets).

Es handelt sich um 7 Leistungen und 12.300 Uber eigene Medien erreichte Personen. Fir die
guantitative Abfrage rechnen wir die Werte aus den 12 Monaten zusammen und haben so die
Jahresleistungen/ Zielgruppen (breite Bevolkerung) pro Jahr.


https://analytics.twitter.com/

Instagram:

Da Instagram mit , Instagram Insights” ein eigenes Analysetool hat und uns keine anderen gut
funktionierenden Tools bekannt sind, verwenden wir dieses. Ihr miisst dazu vorab euren Account in
einen Unternehmensaccount (Kategorie Gemeinnitzige Organisation) umwandeln (unter
Einstellungen & Konto = Zu Unternehmenskonto wechseln).

Die Insights findet ihr dann hier. Klickt auf die rot-markierten Meniipunkte:
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* COVID-19 - Ressourcen fiir Unternehmen ansehen hmen ansehen @ Archiv

db

Aktuelle Highlights

Insights
63 309 137 p 137
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Wir zahlten die Posts und rechnen die Reichweite der einzelnen Beitrage des letzten Jahres
zusammen, dann haben wir die Beitragsreichweite des letzten Jahres. Diese Rechnung ignoriert die
Reichweite Uber Stories.

Uber die Highlightsfunktion kénnt ihr alle erstellen Stories einsehen und diese ebenfalls zhlen.
Solltet ihr viele bzw. auch aufwandige Stories machen und regelmaRig die Impressionen verfolgt
haben, konnt ihr auch die Impressionen statt der Beitragsreichweite angeben. Da die Riickverfolgung
der Impressionen aber nur fiir max. die letzten 14 Tage moglich ist, ist es fur die quantitative Abfrage
ausreichend, wenn ihr die Beitragsreichweite angebt.

1124 @ X N =l 62%m

5 Letzte 7 Tage ®

Erreichte Konten
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181
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Impressionen ‘ 2.476
Kontoaktivitat 65
Proﬂiau‘frufe ‘ ’ 62
Klicks auf die Web’snte , 3
‘ 0 <
Facebook:

Facebook hat mit ,, Facebook Insights” ein integriertes Analysetool. Fiir die quantitative Abfrage
werden die Leistungen und erreichten Personen auf die gleiche Weise gezahlt wie fiir Instagram
beschrieben. Fir detailliertere Analysen kann ergdanzend das externe Tool
https://analytics.facebook.com/ verwendet werden. Ihr miisst fiir beide Varianten vorab euren
Account in einen Unternehmensaccount (Kategorie Gemeinniitzige Organisation) umwandeln.

Was sagt die Facebook Reichweite (Reach) aus?

Die Reichweite beschreibt die Anzahl ,individueller Personen”, welche einen Inhalt in einem
bestimmten Zeitraum auf ihrem Endgerat gesehen haben.

,Individuelle Personen” — Die Reichweite bezieht sich immer auf Individuen, in diesem Fall Personen
mit Facebook-Account sowie zusatzlich Nutzer ohne Account. Sieht eine Person einen Post ofters
wird dies nicht addiert.


https://analytics.facebook.com/

Reichweite fiir Beitrage

1. als Admin einloggen, 2. auf die entsprechende Seite gehen, 3. Beitragsoptionen wihlen, 4.
Veroffentlichte Beitrdge anzeigen und jeweilige Reichweite ablesen

VEN - Verband Entwicklu... > Beitragsoptionen

Veroffentlichte Beitrage

Beitragsoptionen a

Stories

Story-Archiv [# Beitrag erstellen
Beitrage

Beitrage Reichweite Interaktionen Datum Privat:
Verdffentlichte Beitrage

Geplante Beitrage

Kennt ihr eigentlich schon unseren Yout. £r V& Diarize Boitr O L 17. November 2020 um 15:07 Offent
Entwiirfe E te sone trags! } e

Ablaufende Beitrage

200 9
Videos 13.-15.11. : Weltwechsel - Deine Horizo. Erreichte Peisone Beitragsinteraktioner 16. November 2020 um 14:14 Offent
Videosammiung

Videos, die du mehrfach posten kannst 79

Welche Errungenschaften Afrikas kennst Erreichte 16. November 2020 um 13:13 Offent

200
Il

Tools

oder

1. als Admin einloggen, 2. auf die entsprechende Seite gehen, 3. Insights wahlen, Beitrdge wahlen 4.
Veroffentlichte Beitrdage anzeigen und jeweilige Reichweite ablesen

VEN - Verband Entwicklungspolitik Niedersachsen >

Seiten-Insights Alle veroffentlichten Beitrage

Seiten-Insights
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Verfasst von: Michaela Zischek (Fachstellenleiterin Social Media und Digitalisierung), Juliane Jesse
(VEN). Solltet ihr Anregungen haben, wie wir die Analyse einfacher/ sicherer/ aussagekraftiger
machen kdnnen, gebt gerne Bescheid. Kontakt: socialmedia@agl-einewelt.de)



